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Polska branza IT atrakcyjna dla zagranicznych partneréw

Coraz wiecej polskich firm stara sie rozwingé swojg dziatalno$sé¢ poza granice naszego
kraju. Nielicznym udaje sie to na szeroka skale. Dlaczego tak jest? Jakie podejmowac
dziatania, aby osiggnaé¢ sukces? Odpowiedzi na te pytania mozna znalez¢ w historii firmy
Transition Technologies, polskiej firmy informatycznej, ktéora od 24 lat skutecznie
wspotpracuje z partnerami zagranicznymi na trudnym rynku rozwigzan IT. Kontrakty
zagraniczne, na wszystkich kontynentach, stanowia 70% obrotu spétki.

Polskie firmy chcace pozyskaé miedzynarodowych klientow, szczegdlnie tych reprezentujgcych
duze korporacje, muszg zda¢ sobie sprawe, ze bedg musiaty wykazac sie duzg elastycznoscia.
Zagraniczne firmy majg swojg $cisle ustalong polityke dziatan i wymagania dotyczgce nowych
kontraktow, ktore czesto roznig sie w znaczgcy sposdb od polskiej praktyki. Firmy chcace
pozyska¢ miedzynarodowych partnerow muszg wykazac¢ sie nie tylko ciekawg i konkurencyjng
ofertg, ale takze zrozumieniem potrzeb drugiej strony i gotowoscig do znaczgcych ustepstw.
Zdobycie kilkudziesieciu kontraktow zagranicznych, w tym 6 z duzymi miedzynarodowymi
graczami jest jednak mozliwe, takze na rynku IT, ktéry wydawatoby sie zostat zdominowany przez
zachodnie spofki. Udowadnia to historia firmy Transition Technologies.

Jakie czynniki przyciggaja kontrakty zagraniczne?

Transition Technologies to firma, ktéra nieprzerwanie od 1991 roku tworzy autorskie systemy
informatyczne oraz nowoczesne rozwigzania techniczne dla wybranych sektorow rynku:
energetyki, gazownictwa, przemystu i biomedycyny. Firma na swoim koncie ma wdrozenia w
Ameryce Podtnocnej, Potudniowej, Europie i na Bliskim Wschodzie. 70% obrotu Transition
Technologies generujg kontrakty zagraniczne. Historia firmy od poczatku zwigzana jest ze
wspotpracg z miedzynarodowymi firmami — poczatkowo byly to kontrakty na lokalizacje i rozwdj
systemoéw i oprogramowania swiatowych koncernéw w Polsce.

Za kluczowe dla swojej ekspansji miedzynarodowej firma uznaje brak bariery jezykowej —
pracownicy firmy biegle wtadajg nie tylko angielskim, czy niemieckim i hiszpanskim, ale takze
bardziej egzotycznymi jezykami — chinskim czy tureckim. Bardzo wazne jest takze to, aby firma
miata wypracowane procedury wspotpracy z firmami zagranicznymi — zwtaszcza te dotyczgce
wzorca umow, zapiskéw dotyczgcych poufnosci czy wyceny dostaw. — Dzigki wieloletniej
wspotpracy z firmami zagranicznymi udato nam sie wypracowac standardowe procedury zwigzane
z kontraktami miedzynarodowymi. JesteSmy dzigki temu bardziej elastyczni i wiemy czego
mozemy sie spodziewac. Dzieki temu mozemy szybciej reagowaC na potrzeby kontrahentow i
realizacja kontraktu nie jest przediuzana ze wzgledu na niedopetnienie procedur formalnych.
Zagraniczni klienci bardzo sobie cenig tg elastyczno$c i zrozumienie, szczegolnie w kwestiach
dotyczacych zachowania poufnos$ci — podkres$la Konrad Swirski, prezes zarzadu Transition
Technologies. Kluczem do sukcesu jest takze najwyzsza jakos¢ ustug i produktoéw, potwierdzona
referencjami od krajowych potentatow i miedzynarodowych partneréw. Z tym czynnikiem jest takze
bezposrednio zwigzana wiarygodnos¢ w biznesie — budowanie dtugotrwatych relacji trwajacych
wiele lat jest doskonatym dowodem na jako$¢ obstugi. W przypadku Transition Technologies czesé
zagranicznych klientow jest zwigzana z firmg niemal od poczatku jej istnienia — jak np. firma
Emerson Process Management.
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Bardzo istotne sg takze miekkie predyspozycje, charakteryzujgce firme. Kreatywnos¢ we wszelkich
dziataniach jest bardzo ceniona przez firmy zagraniczne i potrafi zadecydowac¢ o rozszerzeniu
wspétpracy. - Transition Technologies odnofowato wiele przypadkéw, gdy poczgtkowo pracowali
dla klienta na zamoéwienie (outsourcing) a pozniej przechodzili do produkcji wtasnych produktéw
i licencjonowania do partneréw zagranicznych. Waznym czynnikiem jest takze zebranie w firmie
dos$wiadczonego zespotu o0sob, ktére sg w petni zaangazowane w swojg prace, do ktorej
podchodzg z pasjg. Nasi pracownicy majg ciagty gtod wiedzy i chcg poszerzac swoje horyzonty,
dlatego gotowi sg wyjezdzac¢ na kontrakty zagraniczne do miedzynarodowych klientow — dodaje
Konrad Swirski.

Krotka historia sukcesu

Jednym z kluczowych zagranicznych klientéw Transition Technologies jest firma PTC (Parametric
Technology Corporation) — swiatowy lider w zakresie oprogramowania PLM (Product Lifecycle
Management) oraz 3D CAD — obecnie wiodaca firma loT (Internet od Things). Pierwszy kontakt
obu firm nastgpit w 2004 roku — PTC szukato partnera, ktéry mogtby na poczatek zaoferowac kilku
inzynierow programistéw dla wspomagania wdrozen ich systeméw w Europie (m.in. dla firmy
Airbus). Poczatkowo planowali umowe z firmg w Polsce i zlecenie na zatrudnienie czterech
programistow w pierwszym roku kontraktu. Juz po kilku miesigcach wspotpracy w Transition
Technologies na potrzeby PTC pracowato ponad 20 oséb. W 2006 roku firma otworzyta w todzi
biuro dedykowane do obstugi zagranicznego klienta. W kolejnych latach otwierano kolejne oddziaty
oddelegowane do obstugi PTC — w Bialymstoku i Kielcach. Obecnie w dziale Poland Solution
Center, ktory wspotpracuje z PTC, Transition Technologies zatrudnia ponad 150 o0sob,
dostarczajgcych ustugi programistyczne i wdrozeniowe w catej Europie, USA, Azji (np. w Japonii).
Koncowymi klientami sg najwieksze $wiatowe korporacje (od Apple, poprzez Reytheon, Airbus i
inne). Aktualnie polska spétka IT obstuguje kilka linii produktowych PTC, a takze pracuje dla ich
dziatu R&D przy rozwoju nowych produktow.
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O firmie Transition Technologies S.A.:

Transition Technologies to polska firma informatyczna, ktéra nieprzerwanie od 1991 roku tworzy autorskie
systemy informatyczne oraz nowoczesne rozwigzania techniczne dla krajowych i miedzynarodowych
klientéw — na swoim koncie ma m.in. wdrozenia w Ameryce Potudniowej i na Bliskim Wschodzie. Firma
specjalizuje sie w rozwigzaniach dla wybranych sektorow rynku: energetyki, gazownictwa, przemystu oraz
biomedycyny. Firma swojg siedzibe ma w Warszawie, posiada tez 7 o$rodkéw regionalnych w Polsce — w
Biatymstoku, Ostrowie Wielkopolskim, todzi, Kielcach, Koszalinie, Wroctawiu i Lublinie oraz
przedstawicielstwo w Niemczech i filie w Stanach Zjednoczonych. Transition Technologies zatrudnia obecnie
ponad 700 pracownikéw — od 2011 ich liczba zostata podwojona. Firma posiada status Centrum Badawczo
Rozwojowego.
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