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Outsourcing inzynieréw IT sposobem na obnizenie kosztéw

Z danych opublikowanego raportu KPMG ,Zupetnie nowy swiat outsourcingu ustug IT”
wynika, ze Polska znalazta sie na drugim miejscu pod wzgledem atrakcyjnosci lokalizacji
dla ustug IT (8% respondentéw). Na pierwszym miejscu w tej klasyfikacji znalazly sie Indie
(42% respondentéw) zas na trzecim Brazylia (6% respondentow).

W Polsce jest wiele firm, ktére decydujg sie na wspétprace i powierzenie czesci zadan innej firmie.
Coraz czesciej organizacje decydujg sie na przeksztatcenie lokalnych i centralnych dziatéw IT do
modelu centréw ustug wspdlnych (CUW). Jednak decydujgc sie na podjecie wspotpracy z
wybranym ustugodawcg z zakresu IT nalezy bardzo starannie i doktadnie sprawdzi¢ czy jest on w
stanie zapewnic dziatania na najwyzszym poziomie.

Co daje outsourcing?

Ustugi outsourcingowe dajg dostep do wiedzy i doswiadczenia lideréw rynkowych oraz
ogélnoswiatowej bazy danych. Inzynier IT skierowany do wspotpracy z przedsiebiorstwem korzysta
z catego zasobu wiedzy zgromadzonej w firmie doradczej, z firmowych baz danych, wskazéwek
innych ekspertéw. Specjalista z zewnatrz pracuje tylko wéwczas, gdy jest rzeczywiscie potrzebny,
niekoniecznie na petnym etacie i wigze sie to z efektywnym wykorzystaniem czasu. W
konsekwenc;ji powoduje to nie tylko ograniczenie kosztow, ale
i ryzyka zwigzanego z poszukiwaniem i zatrudnieniem wtasnych specjalistow. Do$¢ czesto
spotykanym zjawiskiem jest rowniez team leasing, czyli outsourcing catego zespotu wraz z
kierownikiem na czele. - Nasza firma od ponad 20 lat wykorzystujgc najnowsze technologie tworzy
i dostarcza klienfom stojgce na najwyzszym Swiatowym poziomie rozwigzania informatyczne. W
ramach outsourcingu bardzo czesto nasi eksperci sg wydelegowani do dziatan i wdrozen do firmy
partnerskiej. WspotpracowaliSmy m.in. z polskim Airbusem. Aktualnie tworzymy rozwigzania dla
$wiatowych czotowych lideréw branzy energetycznej — méwi Konrad Swirski, Prezes Transition
Technologies.

Korzysci outsourcingu

Najwiekszg zaletg ptyngcg z outsourcingu to redukcja kosztéw. Wedtug raportu KPGM 26%
badanych respondentow wskazuje wiasnie na te zalete. Coraz istotniejsze jednak zdajg sie byc¢
inne czynniki, takie jak: dgzenie do realizacji ustug na najwyzszym poziomie (21%), specjalizacja
pracy, koncentracja na funkcjach biznesowych, dostep do specjalistycznej wiedzy (19%). -
Outsourcing pozwala na koncentracje sit na gtdwnych celach dziatalno$ci, Srodkéw i procesow.
Organizacja osigga lepsze wyniki i rosnie jej warto$¢ rynkowa poprzez zapewnienie najwyzszej,
Jjakosci ustug bazujgcych na do$wiadczeniu i kompetencji firmy z zewnatrz. Co wiecej, firma
zwieksza elastycznos$c¢ swoich dziatan, a poprzez oszczedno$c czasu i zasobow ludzkich - rowniez
wydajno$¢. Odcigza rowniez od pracy rézne dziaty firmy, np. zaopatrzenie, rekrutacje — dodaje
Konrad Swirski, Prezes Transition Technologies.
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Nowe trendy outsourcingu

Outsourcing stosowany jest woéwczas, gdy zasoby zewnetrzne sg tansze od wewnetrznych.
Obecnie technologie odgrywajg coraz wigkszg role w biznesie. Firmy IT korzystajg z réznych
ustugodawcéw m.in. inzynieréw, specjalistbw oraz dostawcéw technologii chmury. Najnowsze
trendy wskazujg rowniez, ze przesuwa sie wartos¢ outsourcingu — z ograniczenia kosztéw na
najwyzsza, jakos¢ dostarczanych ustug, innowacje, a takze bezposrednim pozyskaniem korzysci
dla firmy. Decydujgc sie na wspétprace opartg na outsourcingu nalezy wzigé pod uwage wszystkie
plusy i minusy. Wady mogg pojawi¢ sie na etapie zaufania, kiedy to pojawia sie obawa przed
powierzeniem czesci swoich zadan drugiej firmie. Kolejng wadg moze byé zbyt duza cheé
minimalizowania kosztéw, co niekiedy przektada sie na obnizenie, jakosci wykonywanych ustug.

W zaleznosci od wiedzy, srodkdéw i priorytetdow organizacje podejmujg decyzje o tym, jakie
potencjalne obszary i w jakiej formie mogg bazowaé¢ na outsourcingu. Jednak majgc na uwadze
obecnie panujgce trendy na rynku IT, powszechny dostep do zasobdéw oraz stale rosngce
wymagania i oczekiwania klientow, warto zastanowi¢ sie nad koncowym rachunku optacalnosci
dziatania w pojedynke. Stusznie podjeta decyzja o wspotpracy moze przyczyni¢ sie do
wzmocnienia pozycji rynkowej jak réwniez do powstania wieloletniej wspoétpracy pomiedzy
Zleceniodawcg i zleceniobiorcg. W rezultacie stajg sie oni dla siebie kluczowymi kontrahentami. Z
kolei, w przypadku btednie podjetej decyzji o wspotpracy, moze spowodowac znaczny uszczerbek
na wizerunku firmy.

*kk

O firmie Transition Technologies S.A.:

Transition Technologies to polska firma informatyczna, ktéra nieprzerwanie od 1991 roku tworzy autorskie
systemy informatyczne oraz nowoczesne rozwigzania techniczne dla krajowych i miedzynarodowych
klientéw — na swoim koncie ma m.in. wdrozenia w Ameryce Potudniowej i na Bliskim Wschodzie. Firma
specjalizuje sie w rozwigzaniach dla wybranych sektorow rynku: energetyki, gazownictwa, przemystu oraz
biomedycyny. Firma swojg siedzibe ma w Warszawie, posiada tez 7 o$rodkéw regionalnych w Polsce — w
Biatymstoku, Ostrowie Wielkopolskim, todzi, Kielcach, Koszalinie, Wroctawiu i Lublinie oraz
przedstawicielstwo w Niemczech i filie w Stanach Zjednoczonych. Transition Technologies zatrudnia obecnie
ponad 700 pracownikéw — od 2011 ich liczba zostata podwojona. Firma posiada status Centrum Badawczo
Rozwojowego.
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