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Juz nie outsourcing a Managed Services

Dynamicznie zmieniajgcy sie rynek oraz stale rosnace potrzeby firm w zakresie IT,
powoduja, ze tradycyjnie rozumiany outsourcing traci na znaczeniu, a jego miejsce
zajmuja ustugi Managed Services. Czym charakteryzuje si¢ ten model prowadzenia
projektu i dlaczego staje sie coraz bardziej pozagdanym rodzajem wspoétpracy?

Managed Services (ustugi zarzadzane) to nowy model outsourcingu ustug IT, ktéry polega
na kompleksowej obstudze wydzielonego obszaru IT klienta. Ustugodawca zapewnia zespot
specjalistbw i menedzerdw, ktorzy przejmujg zarzadzanie wskazanym przez klienta
obszarem, majg wiekszy niz w przypadku tradycyjnego outsourcingu wptyw na caty projekt, i
ponoszg przed klientem petng odpowiedzialno$¢ za jego realizacje.

Rosngce zapotrzebowanie

O rosnacej popularnosci tego modelu $wiadczenia ustug IT decyduje m.in. fakt, ze mogg one
catkowicie odcigzy¢ firmowy zespét od wykonywania zadan zwigzanych z danym projektem
czy obszarem dziatania przedsiebiorstwa — klient widzi jedynie efekt koncowy, bez
koniecznosci angazowania swoich pracownikbw w realizacje prac. Jednoczesnie,
dedykowany przez ustugodawce zespdt specjalistbw na biezgco informuje klienta o
postepach w projekcie i zakonczeniu jego poszczegdlnych etapow.

Ustugi Managed Services sg coraz bardziej pozgdanym przez firmy modelem wspofpracy, co
potwierdza nie tylko stale rosngca liczba zlecanych nam prac, ale takze dynamiczny rozwdj
naszego zespofu. Na poczatku 2015 roku liczyt kilkadziesigt osob, a w niespetna rok, ze
wzgledu na duze zainteresowanie rynku ustugami zarzgdzanymi, musieliSmy zwiekszy¢
zatrudnienie do prawie 300 pracownikéw. To doskonale obrazuje w jakim kierunku zmierza
rynek i jak zmieniajg sie potrzeby klientéw — méwi Tomasz Tywoniuk, Dyrektor Sprzedazy, z
Transition Technologies Managed Services, spotki wchodzacej w sktad Grupy Kapitatowej
Transition Technologies S.A.

Od chmury po kompleksowg obstuge

Jak zauwaza ekspert, swiadczenie ustug w modelu Managed Services musi opiera¢ sie
przede wszystkim na dojrzatej relacji z klientem. Oddanie na zewnagtrz tak newralgicznego
obszaru jakim jest IT, wymaga zaufania i partnerstwa. W ramach Managed Services
przyktadowo obstugujemy chmure lub kilka chmur klienta, $wiadczymy specjalistyczne
ustugi w ramach realizowanych projektéw wraz z obstugg menadzerskg, od poczgtku do
konca odpowiadajgc za prawidtowy przebieg wdrozenia — mowi Tomasz Tywoniuk.

Obopdlne korzysci

Przeniesienie odpowiedzialnosci za dany obszar IT na firme zewnetrzng dysponujacg
zespotem specjalistow wigze sie z realnymi korzysciami zarowno dla klienta, jak i
ustugodawcy. Korzystanie z ustug w modelu Managed Services pozwala przedsiebiorstwom
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na oszczedno$¢ czasu, srodkéw finansowych oraz energii, ktére musieliby poswieci¢ na
realizacje projektu w ramach wtasnego zespotu. Korzysci z takiego modelu wspétpracy
dostrzegajg rowniez sami ustugodawcy. Firma wykonujgca zlecenie zyskuje swobode
dziatan i tym samym ma wiekszy wptyw na przebieg prac. Poniewaz wszystkie osoby
zaangazowane w projekt nalezg do jednego zespotu i czesto pracujg w tym samym
pomieszczeniu, komunikacja pomiedzy menadzerami a zespotem programistow odbywa sie
w sposob ptynny, co znacznie utatwia realizacje zadan.
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O firmie Transition Technologies S.A.:

Transition Technologies to polska firma informatyczna, ktéra nieprzerwanie od 1991 roku tworzy
autorskie systemy informatyczne oraz nowoczesne rozwigzania techniczne dla krajowych i
miedzynarodowych klientdbw — na swoim koncie ma m.in. wdrozenia w Ameryce Pofudniowej i na
Bliskim Wschodzie. Firma specjalizuje sie w rozwigzaniach dla wybranych sektorow rynku: energetyki,
gazownictwa, przemystu oraz biomedycyny. Firma swojg siedzibe ma w Warszawie, posiada tez 7
osrodkéw regionalnych w Polsce — w Biatymstoku, Ostrowie Wielkopolskim, todzi, Kielcach,
Koszalinie, Wroctawiu i Lublinie oraz przedstawicielstvo w Niemczech i fiie w Stanach
Zjednoczonych. Transition Technologies zatrudnia obecnie ponad 700 pracownikéw — od 2011 ich
liczba zostata podwojona. Firma posiada status Centrum Badawczo Rozwojowego.

Kontakt dla mediow:

Anna Rasinska
Monday PR || Biuro prasowe Transition Technologies

anna.rasinka@mondaypr.pl
tel.: + 48 728 547 921
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